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INSTRUCTIONS

reportées sur le livret réponses (pages 1 a 5).
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du livret réponses.
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deux étiquettes code-barre.

[X> Attention, toute réponse fausse dans le QCM
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LIVRET Q.C.M

Epreuve sur 10 points

L’épreuve de ce QCM comporte 20 questions.
Vous avez 4 choix possibles (a - b - ¢ - ou d) pour chacune d’elles.

Dans cette épreuve, il n’y a qu'une seule réponse juste pour chaque question ;
une réponse fausse peut entrainer une pénalité.

Vous reporterez correctement, sans gribouillage, vos bonnes réponses sur le
livret réponses.




1 - Quelle est Porthographe juste ?

a) Je me demande ot nous méneront les prémices de ce raisonnement
b) Je me demande ot nous méneront les prémmices de ce raisonnement
¢) Je me demande ot nous meéneront les prémisses de ce raisonnement
d) Je me demande o0 nous méneront les praimices de ce raisonnement

2 — Choisissez I’expression correctement orthographiée.
a) Une demi-heure

b) Une demie-heure

¢} Une demi heure

d) Une demie heure

3 — Choisissez le verbe correctement conjugué pour terminer la phrase suivante : « Ces
affaires sont plus embétantes que nous ne aurions .... ».

a} pensées

b) pensé

) penser

d) pensés

4 - Choisissez :

a) Je ne mangerai pas ce plat, quoique il ait bonne apparence
b) Je ne mangerai pas ce plat, quoi qu’il ait bonne apparence
¢) Je ne mangerai pas ce plat, quoiqu’il ait bonne apparence
d) Je ne mangerai pas ce plat, quoi que il ait bonne apparence

5 - Quelle est la bonne orthographe ?
a) illétrisme

b) ilétrisme

¢) ilettrisme

d) illettrisme

6 : Comment écririez-vous ?
a) je 1°ai rappelé, mais elle n’a rien voulu entendre

k)
b) je I’ai rapelée, mais elle n’a rien voulu entendre
¢) je Vai rapellé, mais elle n’a rien voulu entendre
d) je I’ai rappelée, mais elle n’a rien voulu entendre

7 : Complétez : « Les factures que j’ai .... établir sont prétes ».
a) faits

b) fait

c) faites

d) fais




8 : Choisissez : « Des familles ... se sont déplacées. »
a) toute enticre

b) toutes entires

¢) tout entieres

d) tout entiere

9 : Dans la phrase suivante : « Pourquoi Sophie, que j’aime comme ma fille, ne me parle-t-
elle pius ? », « que » est :

a) un adverbe

b) une conjonction

¢) un pronom interrogatif

d) un pronom relatif

10 : Chassez Pintrus :
a) bisbille

b) brouille

c¢) désaccord

d) bouderie

11 : Chassez 'intrus :
a) j’allat

b) je marchai

¢) je tombai

d) je lisai

12 — Vingt, vain, vin, sont des mots dits :
a) Homographes

b) Homophones

¢) Palindromes

d) Synonymes

13 : Le mot « oups » est :
a) Une onomatopce

b) Un néologisme

¢} Un affixe

d) Une hyperbole

14 — Que signifie I’expression « propice a » ?
a) destin€ a

b) prét a

¢) favorable a

d) assimilé &




15 : Que signifie le mot « connivence » ?
a) mésentente

b) complicite

c) dissentiment

d) assentiment

16 - Quelie définition donneriez-vous du mot « idéologue »?

a) personne qui est & I’origine de la doctrine d’un groupe

b) personne qui étudie les groupes humains

¢) personne spécialiste des propositions vraies, quelle que soit la valeur de vérité de leurs
composants

d) personne spécialiste du cerveau humain

17 - Qu’est-ce que le prosélytisme?

a) centrer son attention sur autrui plus que sur soi-méme

b) regrouper des personnes qui ont les mémes intéréts professionnels
¢) pratiquer de fagon autoritaire le pouvoir

d) faire du zéle pour gagner une personne a sa cause

18 — Quel pourrait étre le meilleur synonyme du mot « rumeur » ?
a) nouvelle

b) bruit

c) préjugé

d) blague

19 — A quelle partie d’un avion correspond la carlingue ?

a) la partie du fuselage occupée par I’équipage

b) la partie qui correspond au poste de pilotage

¢) la partie habitable de ’avion

d) la cellule qui comporte le fuselage, la voilure, I’empennage ct le train d’atterrissage

20 : Qu’est-ce que le capitalisme ?

a) Systéme économique et social qui se caractérise par la propriété privée des moyens de
production et d'échange et par la recherche du profit.

b) Une formation économique et sociale caractérisée par la suppression de ’essentiel de la
propriété privée des moyens de production et d’échange )

¢) Un systéme qui s’assure la dépendance économique et politique de populations ou d’Etats.

d) Doctrine économique qui privilégie individu et sa liberté ainsi que le Tibre jeu des actions
individuelles conduisant & 1’intérét général.
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Livret Note de Synthese

Epreuve sur 20 points




Rédaction d'une note de synthése

Dans le cadre de votre activité d'ingénieur électronicien des systeémes de la sécurité aérienne,
vous serez amené a rédiger des synthéses de documents & destination de différents publics.

Vous démontrerez par conséquent votre aptitude & ce type d’écrit professionnel en rédigeant une
synthésc globale des articles ci-joints émanant de la presse, en 2 2 3 PAGES.

A lire attentivement :
Les critéres d’évaluation sont ;

- yotre COMPREHENSION et votre PROBLEMATISATION DU DOSSIER (sur 3 points)
- votre ESPRIT DE SYNTHESE (sur 3 points)
- votre capacité de STRUCTURATION (ou organisation) (sur 3 points),
- votre maitrise globale de ’exercice (sur 6 points) :
+ CONFRONTATION DES IDEES
+ OBJECTIVITE
+ REFORMULATION DES IDEES
- yotre MAITRISE DE 1A LANGUE FRANCAISE (orthographe, grammaire et syniaxe) ainsi
que 1’expression (registre de langue, style) seront évaluées (sur 5 points).

Votre copie doit étre aisément lisible, compréhensible, donc rédigée avec soin.

La rédaction ne doit pas étre partielle, ¢’est-a-dire qu’elle ne sera pas présentée sous forme de
notes, d’abréviations ou de phrases nominales.

Si tel était le cas, elle serait susceptible de faire I’objet de pénalités (jusqu’a - 3 points)

NB : Rappelons qu'une synthése de documents ne consiste pas en un résumé de chaque
document, mais en une synthése de I’ensemble de la documentation dont les critéres essentiels
sont récapitulés ci-dessus. Le tout doit étre rédigé a la maniére d’une composition francaise
(introduction, développement en plusieurs parties, conclusion).

Document 1: Philippe Aldrin, « Rumeurs : il n'y a pas que fa vérité qui compte... », Sciences
humaines, n° 164, octobre 2005, http://www.scienceshumaines.com, mis 4 jour le 15 juin 2011
Document 2: Xavier de la Porte, «lnternet: de la rumeur a Vinformation »,
www.internetACTU.net, 31 mars 2014.

Document 3: Amandine Schmitt, « Pourquoi les rumeurs prospérent-clles (autant) sur internet
? », Le Nouvel Observateur, temps.reel nouvelobs.com, 17 janvier 2014.

Document 4: Jérdme Fenoglio et Alexandre Léchenet, « Comment rumeurs et intox se propagent
par e-mails, en chaines », Le Monde, 29 mars 2014, http://www.lemonde.ft/




Document 1: Philippe Aldrin, « Rumeurs: il n'y a pas que la vérité qui compte... »,

Sciences humaines, n° 164, octobre 2005, http://www.scienceshumaines.com, mis a jour le
15 juin 2011.

Les sciences sociales ont longtemps vu dans la circulation des rumeurs les symptomes d'un
déreglement social. Pourtant, scientifiquement parlant, la rumeur n'a rien de péjoratif. Vue
comme une forme d'échange social, souple et multiforme, clle éclaire le débat sur la confiance
envers les médias et le rapport des citoyens au pouvoir.

Le phénoméne des rumeurs fascine, passionne, intrigue. De Virgile (L'Enéide) 4 Beaumarchais
(Le Barbier de Séville), en passant par Gabriel Garcia-Marquez (La Mala hora), la rumeur
compose pour la littérature une matiére premicre dont les ressorts sont infinis. Notre quotidien,
lui aussi, fourmille de ces nouvelles ol le réel cotoie I'imaginaire. Les attentats du 11 septembre,
le tsunami en Asie ou, plus prés de nous, la vie privée de Nicolas Sarkozy démontrent que les
événements qui pénétrent l'espace public et médiatique sont tres souvent, pour ne pas dire
immanquablement, escortés par leur cortege de rumeurs : « Le gouvernement et les services de
renseignements des Etats-Unis savaient que les Twin-Towers allaient étre la cible d'un attenta,
ils auraient averti leurs proches travaillant dans les tours qui ne sont pas allés travailler ce jour-
1o, Aucun avion n'a frappé le Pentagone... Le tsunami est le résultat d'une nouvelle bombe
naturelle testée par les Américains... » Contre-versions des versions officielles, ces rumeurs
flottent dans 'opinion, surnagent au conditionnel dans les médias et inondent Internet.

Du point de vue sociologique, ce que le langage commun nomme « rumeur » est la diffusion
d'une information doublement illégitime, au regard des discours conventionnels et des canaux de
controle de linformation, [qui sont] aujourd'hui les autorités et les médias habituels, plus
généralement tous les « centres de vérité » (conciles, tribunaux, académies). De ce fait, les
acteurs sociaux qui veulent échanger des rumeurs ont recours au registre de la connivence et du
secret (« Puisqu'on est entre nous, je peux vous raconter que...») ou font appel a la force
anonyme du nombre (« Toute la ville sait que... »). La rumeur ne pouvant étre énoncée
publiquement sans des préventions d'usage, le colporteur emprunte done les formes d'énonciation
propres aux informations clandestines : référence a l'mdéfini (« on raconte... »), a l'impersonnel
(« il se dit... »), usage du conditionnel. Quand il souhaite marquer une certaine distance avec le
récit, parce que trop peu crédible ou trop scabreux, il le présente comme une « rumeut », des
« on-dit », des « racontars ». Si, au contraire, il se I'approprie pleinement et veut lui donner tout
crédit, il dit le tenir d'un ami, ou de I'ami d'un ami trés bien informe. Quel que soit I'habillage que
choisit I'énonciateur, la rumeur est identifiable par le recours au registre de la révélation.
Certaines situations sont plus propices & I'échange de rumeurs. Face a un événement troublant
dont les causes restent obscures, l'absence de vérité publique ou le scepticisme envers les
institutions qui la délivrent rendent l'espace public plus perméable aux informations non
vérifiées. Poussé par une volonté de savoir urgente et insatisfaite, le colportage intensif d'une
rumeur résulte de la forte valeur d'information que lui attribue une partie du public.

Le phénomeéne des rumeurs correspond donc & ume technique routiniére et permanente de
I'échange social d'informations. La visibilité et les effets de ce phénomene dépendent étroitement
du contexte immé&diat. Pourtant, la rumeur est assimilée depuis longtemps, et encore aujourd’hui,
3 un déréglement de I'ordre social. Pourquoi une telle vision péjorative domine-t-elle ? Tl est vrai
que systématiquement des rumeurs surgissent dans des moments de panique. Les instances qui
ceuvrent ordinairement & attester les informations ne sont alors plus en mesure de répondre a la
demande urgente d'informations ou sont discréditées. La rumeur est ainsi intrinsequement




associée aux situations d'anomie’ sociale. D'ot sa collusion traditionnelle avec la déraison et la
foule, et en sinistre écho I'interminable litanie des émeutes, lynchages et hallalis qui émaillent
I'histoire. Dans La Grande Peur de 1789, Georges Lefebvre montre qu'a Y'origine de l'inquiétude
paysanne, il v a les rumeurs racontant e complot des nobles et des brigands contre la France. A la
Libération, c'est bien souvent par la rumeur que furent dénoncées et humiliées les « tondues »
suspectées d'avoir collaboré ou couché avec l'occupant. Quand la rumeur désigne un coupable a
la vindicte populaire, T'effervescence qu'elle génére peut conduire jusqu'au meurtre collectif.
[...]. Aussi, pour la morale commune, la rumeur est d'abord cela : une maladie du groupe, une
foule devenue folle. Au mieux de la bétise, au pire la barbarie et le meurtre.

Ce préjugé a d'autant plus la vie dure qu'il s'intégre bien dans la hiérarchie des discours sociaux.
En effet, tous ceux qui détiennent une parole d'autorité, qu'elle soit politique, académique ou
éditoriale, parlent toujours avec mépris ou condescendance de la rumeur, information ala
véracité douteuse souvent diffamante. Ses colporteurs sont frappés de la méme avanie, juges
ignorants, faibles d'esprit ou vils calomniateurs. [...]

La rumeur n'a ni raison, ni substance, ni intention propre. Surgic de la trame continue et
changeante de nos liens, elle n'existe que par nos échanges de parole et le crédit que nous leur
donnons. Récit du temps immédiat, la révélation qu'elle porte est faite de nos représentations, de
nos préoccupations et des événements qui ébrouent les univers de notre existence. Si des
nouvelles exiravagantes circulent sous la forme de rumeurs, clest que, individuellement et
collectivement, certains trouvent & ces récits informels une valeur d'échange. Composée des
préjugés et des imaginaires communs, la rumeur conforte le sentiment d'entre soi. Dire une
rumeur dans une conversation, c'est profiter d'un moment de connivence, fond¢ sur un implicite
partagé, sur la gabegie’ des pouvoirs locaux, la corruption des politiques, le ras-le-bol des
étrangers, la hausse des prix, pour creuser davantage et faire vibrer cet agréable sentiment de
complicité. C'est & cet usage que servent les rumeurs sur la corruption des notabilités politiques
Jocales. Révélation souvent sensationnelle, la rumeur est aussi une opinion par défaut. Dire la
rumeur peut étre une bonne maniére de donner le change quand on n'a rien & dire sur un sujet, et
ne pas perdre la face. La rumeur n'est donc pas uniquement I'épiphénomenc de ces grands
tourbillons que sont les émeutes, les pogroms ou les Krach boursiers. La rumeur est insinuce dans
tous les rets du tissu social, comme une technique élémentaire de sociabilité et d'échange. [...]

Au fond, la rumeur, c'est nous. Ou tout le monde, si I'on préfére le dire ainsi. Phénomene de
l'instant, la rumeur est avant tout un savoir-faire répété dans les interactions dont nous faisons
l'apprentissage au cours de notre expérience du monde social et que nous ajustons en fonction des
situations. Finalement, c'est le contexte, badin ou dramatique, qui détermine le type de rumeurs
que nous échangeons, et notre degré d'implication dans la nouvelle qu'elles contiennent, qui
détermine 'influence qu'elles peuvent avoir sur notre comportement. Par exemple, les salarics
d'une entreprise échangent devant la machine & café des bruits concernant un changement de
direction : la nature des rumeurs et les sentiments qu'elles déclenchent sont radicalement
différents si I'entreprise est prospére ou en déficit chronique. [...] La multiplication des rumeurs
témoigne toujours d'une certaine défiance a I'égard des instances qui accréditent socialement
linformation, c'est-a-dire, dans une démocratie, les autorités publiques et les médias. La remise
en cause des détenteurs de la parole d'autorité peut en effet se traduire par un crédit plus
important accordé aux canaux informels des nouvelles. Faut-il pour autant en conclure que e
public croit systématiquement aux récits extravagants des rameurs 7 La, le travail d'interprétation

! Anomie : Désorganisation,
2 (Gabegie : Gestion défectueuse ou malhonnéle (Earousse).




du sociologue bute sur ses limites. Car méme au niveau ethnographique, c'est-a~dire au plus prés
des interactions en face-d-face, le sociologue ne peut sonder la croyance en la rumeur. Les
canulars (hoax) qui, tous les jours, sont abondamment échangés sur I'Internet sous la forme de
rumeurs incitent & penser que la jubilation de I'absurde et le gott de I'humour noir sont davantage
a l'ceuvre dans ce type d'échanges que la naivete.




Document 2: Xavier de la Porte, «Internet: de la rumeur a FPinformation »,
www.internetACTU.net, 31 mars 2014.

[...] Pendant 15 jours, vous avez lu et entendu ad nauseam’ et dans les médias les plus sérieux
des phrases comme « les rumeurs les plus folles courent sur Internet concernant le crash du vol
MH 370 », phrases en général suivies de la liste de ces rumeurs {on aurait tort de se priver). Le
tout servant bien souvent de support a un exposé docte et moralisateur montrant a quel point
Internet est un lieu de propagation de la rumeur, & quel point on ne doit pas croire tout ce qu’on
lit sur le Web, a quel point étre journaliste ne s’invente pas.

Tout d’abord, bien que passant une bonne partic de mon temps sur les réseaux, j'ai appris
I"existence, et la nature, de ces “rumeurs les plus folles courant sur Internet” dans la presse. Dans
la presse traditionnelle, je veux dire — dans les journaux, a la radio — qui les ont relayées avec
complaisance, les mettant & distance certes, mais les gens qui les relaient sur te web sont-1is assez
bétes pour croire que I'avion a ¢été enlevé par des extra-terrestres ? J’aimerais donc savoir qui
participe le mieux a la propagation de ces rumeurs. [...].

Ensuite, s’appuyer sur le fait que les rameurs les plus folles circulent sur Internet pour [’opposer a
la presse est un contresens sur ce qu’est Internet. Internet n’est pas un média, Internet n’est pas un
journal ou une chaine de télévision. Il permet d’accéder a des médias, certes, mais 1l n’est pas un
média en tant que tel. Internet, depuis le milieu des années 2000 au moins est bien plutdt un lieu
de conversation. Dans les réseaux sociaux, les gens ne se prennent pas pour des journalistes, ils
parlent, ils discutent. Le statut de la parole n’a rien a voir.

En tant que tel oui, Internet cst un lieu de propagation des rumeurs. Mais comme la rue, ou la
ville, ou le village, ou la cour ont toujours été des lieux de propagation de la rumeur. 11 faut relire
I’historien Robert Darnton sur la maniére dont s¢ diffusent les nouvelles dans la France de 1750
pour mesurer la vitesse a laquelle se propageaient les rumeurs, mais aussi les informations, a une
époque ol il n’y avait pas Internet, ni méme le téléphone. Et quand les gens parlent, ils racontent
n’importe quoi (au sens ou se mélent allégrement information et rumeur). Et les journalistes sont
les pires. C’est dans un diner de journalistes que vous entendrez le plus grand nombre de ragots,
dont la plupart n’apparaitront jamais dans la presse pour la bonne raison qu’ils sont faux. Et ce
sont les mémes qui viennent nous raconter que vraiment Intemet, ce n’est pas possible.
Néanmoins, je ne voudrais pas avoir 'air de me livrer a un grand exercice de relativisme et
considérer que puisqu’elle a eu lieu de tout temps, la rumeur ne pose pas probléme. La rumeur
posait probléme avant Internet, elle pose probléme avec Internet. Mais pose-t-elle plus de
problémes ? On avance souvent la vitesse de propagation. Cest vrai si ’échelle est mondiale. Si
I*échelle est locale (et le pire effet de la rumeur, ¢’est I'effet local), un bon vieux bouche a oreille
n’a rien 4 envier au réseau. Et puis, la vitesse de propagation a un corollaire, Ia vitesse de
rectification (par exemple, il est sans doute trés pénible qu’on vous annonce mort quelque part.
Quand c’est sur Internet, ¢a peut &tre rectifié dans la seconde. Quand c’était imprimé dans un
journal, it y a 100 ans, il fallait au minimum une journée). Autre paramétre, le fait que, méme
rectifide, une rumeur laisse trace sur Internet. C’est vrai, mais la force d’impression d’une rumeur
ne dépend pas de son inscription quelque part, elle dépend de sa force méme, de la puissance du
récit qui la porte, de ce qu’elle rencontre dans 1'imaginaire (et en général cela dit beaucoup d’'une
époque, de ses fantasmes).

3 Ad nauseam ; jusqu’i la nausée.




Surtout, il suffit de réfléchir un peu, et de se documenter un peu, pour comprendre qu’il n’y a pas
d’un ¢bté Ihorrible rumeur qu’il ne faut pas croire et de 1’autre I’information virginale a laquelle
on doit accorder tout crédit. La distinction est souvent plus subtile, et plus complexe, qu’on ne le
pense. Il faut lire le magnifique Journal de I'année de la Peste, texte que Daniel Defoe, I’auteur
de Robinson Crusoé, consacre a I'épidémie de peste qui touche Londres en 1665. Ecrivant a une
époque charniére oft s’invente le journalisme, Defoe ne cesse de réfléchir 4 la nature d’une
information (et I’information est vitale quand il s’agit de la propagation de la peste). Eh bien ! On
ferait bien de méditer ce que dit Defoe : Defoe nous dit que Ia rumeur, en tant que rumeur, fait
partie de 1'information, mais il nous dit aussi que I’information — d’on qu’elle provienne et
notamment des journaux — doit étre examinée avec le plus grand scepticisme. On devrait relire
Defoe plus souvent.




Document 3 : Amandine Schmitt, « Pourquoi les rumeurs prospérent-elles (autant) sur
internet ? », Le Nouvel Observateur, temps.reel.nouvelobs.com, 17 janvier 2014.

[...] Selon une étude Opinion Way, internet est pergu comme un vecteur plus propice a la rumeur
que les autres médias. 33% des Frangais pensent qu’il y a plus de rumeurs qu’avant avee internet.
72% d’entre eux pensent que les faits sont présentés « de manicre tres différente de la réalité »
sur les réseaux sociaux.

Pour le professeur de sociologie Gérald Bronner, auteur de La Démocratie des crédules,
“internet a conduit 4 une massification de I’information : nous sommes noyés devant tant de
signaux. Nous avons donc tendance & utiliser internet comme un biais de confirmation. 1] est
toujours possible de trouver une source qui confortera nos préjugés”.

"Les 'croyants', ¢’est-a-dire ceux qui cherchent a faire passer un message, n’ont pas forcément
raison mais ils sont plus motivés, plus actifs et peuvent développer jusqu’a des centaines
d’arguments pour infirmer une théorie", poursuit-il. Et selon lui, le niveau d’éducation ne change
rien aux Croyances.

Gérald Bronner note ainsi "une montée du conspirationnisme, mais également de la technophobie
ou du scepticisme envers I’expertise scientifique. En 2005, 49% des Frangais pensaient que vivre
3 coté d’une antenne-relais favorise le cancer - ce qui est faux. Sept ans plus tard, ils étaient
69%. [...] Si certaines rumeurs sont amusantes, comme le fait que Barack Obama s’ était téléporté
sur Mars, d’autres sont bien plus dangereuses”.

"Aujourd’hui, on n'hésite pas entre le vrai et le faux, mais entre le vrai et le vraisemblable. Le
vraisemblable est moins coliteux psychologiquement. Nous sommes mal équipés pour penser
qu'une info soit, au départ, fausse : notre cerveau multiplie par 10 ou 15 chaque doute. Et
justement, internet agit comme un incubateur de mythologies contemporaines.”

Guillaume Brossard, cofondateur du site hoaxbuster.com [...] pense que c¢’est pour exister que les
internautes relajent des rumeurs. "Sur les réseaux sociaux, il faut prendre la parole. On peut
choisir de révéler une partie de sa vie privée & son réseau de contacts, mais peu de gens ont envie
de le faire. Du coup, dés qu’on tombe surune info qui nous semble intéressante, voire
croustillante, et surtout qui ne nous concerne pas directement, on va la partager", affirme-t-il.

"On a I’impression d’assister & une augmentation du nombre d’enfants disparus. En réalité, les
avis de recherche amateurs sont créés trés rapidement et sont extrémement relayés parce qu' "on
ne sait jamais'. Pourtant, aucune disparition n’a jamais ét¢ résolue par un appel a la vigilance des
internautes, c’est un simple fantasme. Et dans le méme temps, on ne s¢ pose pas la question
d’avoir exposé la vie personnelle d’un individu - photos, coordonnées - a la vue de tous."

Dés lors, comment étouffer des fausses rumeurs ? Soigner le mal par le mal. Car selon I'étude
Opinion Way, 72% des Frangais vont vérifier une information sur internet lorsqu’elle les étonne.
(’est avec cette stratégic en téte que le ministre du tourisme égyptien tente de lutter contre la
mauvaise réputation de son pays aprés le printemps arabe en installant des webcams qui
livestreament* le quotidien sur place. Le rugbyman Philippe Spanghero, dont le nom ¢tait au
ceeur du scandale de fa viande de cheval en février 2013 alors que sa famille avait cédé 1affaire
en 2009, n’a pas réussi a susciter la compassion en se servant de son réseau traditionnel. Mais en
un seul tweet, il a trouvé de multiples soutiens. [...].

1 live streaming désigne la diffusion en temps réel d’unc vidéo.




Document 4 : Jérdbme Fenoglio et Alexandre Léchenet, « Comment rumeurs et intox se
propagent par e-mails, en chaines », Le Monde, 29 mars 2014, http://www.lemonde.fr/

Les chaines de mails relayant de fausses rumeurs fédérent des internautes. Un terreau pour les
idées d'extréme droite.

En général, l'en-tdte contient une injonction inquiétante : « A diffuser avant interdiction. »
Souvent, la conclusion lance un défi : « Oserez-vous faire suivre ? » Entre les deux, des textes
aux couleurs criardes, des reproductions d'images pas toujours bien scannées, des vidéos ou des
PowerPoint bricolés. Le propos ? Des variations sur quelques thémes récurrents : le dénigrement
des musulmans, la critique virulente de Frangois Hollande, de ses ministres ou de ses proches, la
dénonciation des impdts et des gaspillages d'argent public. Tous, ou presque, sont ponctués de
remarques désabusées ou d'exclamations scandalisées. Tous, ou presque, colportent des
«informations » fausses, des rumeurs ou des intox. Des « hoax » (canulars), comme on dit
désormais.

Ce sont des messages qui proviennent d'amis, proches ou lointains, et que l'on fait suivre a
d'autres relations. Glissés entre des diaporamas de beaux paysages et des florileges de blagues
salaces, ils composent de longues chaines dont chaque lecteur est un maillon. Prolongements
modernes de procédés anciens : an XVIlle siécle, déja, les chaines de lettres intimaient & ceux qui
les recevaient de faire suivre, sous peine de terribles malédictions.

Avec l'apparition d'Internet, ces courriers inquiétants, et si addictifs, ont pris une nouvelle forme:
les e-mails. Les hoax y ont connu leur dge d'or, avant de migrer vers de nouveaux moyens de
diffusion, les réseaux sociaux. Mais certaines catégories de la population, moins & l'aise avec la
technique, n'ont pas suivi le mouvement. Nombre de personnes dgées sont restées rivées aux
chatnes d'e-mails. Sur fond de méfiance croissante envers les médias traditionnels, ces échanges
constituent, pour elles, une autre maniére de s'informer. Ces messages, dont l'idéologie est a sens
unique, ont-ils contribué au passage a l'acte d'une partie du troisiéme age jusque-la rétive a voter
pour le Front national ?

« Entre nous, on vous appelle les journaleux et on ne vous croit plus », décoche cette
septuagénaire de Fréjus (Var) & l'imprudent qui I'a interrogeée. Et d'étayer ce jugement par une
rumeur — fausse — glanée dans un de ces e-mails viraux. « Vous n'osez pas critiquer le
gouvernement depuis que Valérie Trierweiler a obtenu de Hollande le maintien de vos avaniages
fiscaux. » La dame souhaite rester anonyme parce qu'elle ne veut pas assumer publiquement son
vote en faveur du FN aux municipales — « pour la premiére fois » —, alors qu'officiellement, elle
est venue soutenir le maire sortant de la ville, Elie Brun (divers droite), ce dimanche 23 mars. Les
courriels ont-ils joué sur son choix ? Nomn, assure-t-¢lle, mais elle se déclare « troublée » de voir
que tant d'amis qui lui faisaient suivre ces messages, ou & qui elle les répercutait, partagent son
«ras-le-boly. Parmi eux, plusieurs basculeront dans le vote N au second tour, a Fréjus ou
ailleurs. Sait-elle que ces messages, aux sources non identifiables mais clairement situdes a
I'extréme droite, colportent des informations fausses ou tronquées ? « I y en a qui sont un peu
gros, concéde-t-elle. C'est un mélange de vrai et de faux. Mais souvent, on'y lit des choses que
I'on entend des mois aprés a la vadio, comme ces manifestations & Paris en faveur de la charia et
de la burqa en France, que les médias ont totalement passées sous silence. » Dans les faits, une
seule manifestation, interdite, a rassemblé moins de 100 personnes contre la loi anti-voile, a
Paris, en 2011, et les journaux en ont rendu compte a proportion de I'importance de l'événement.
A défaut de le changer, les hoax épousent 'air du temps. « Depuis cing ans, on assiste a une
montée trés forte des contenus islamophobes, affirme Guillaume Brossard, cofondateur du site
frangais Hoaxbuster, qui débusque les rumeurs sur Internet. Mais depuis quelques mois, cette




hausse est relativisée par la montée en fléche du “Hollande bashing”, dans des proportions quii
n'ont rien & voir avec les critiques qui circulaient contre Sarkozy. »

En six mois, nous avons collecté prés de cing cents de ces courriers électroniques, sans prétention
d'exhaustivité ni de représentativité. Une majorité colporte une rumeur ou mélange faits imprécis
et fausses informations. Un tiers s'en prend & Frangois Hollande. Le gouvernement est concerne
par un message sur quatre. La garde des sceaux, Christiane Taubira, la ministre la plus dénigrée,
est visée par une quarantaine d'e-mails relayant aussi bien des critiques sur la loi ouvrant le
mariage aux homosexuels que des rumeurs diverses, aux relents racistes.

Parmi les autres sujets récurrents figurent les impdts et la défense du contribuable (15 % des
courriels). Les musulmans, I'islam, les Noirs et les immigrés sont également tres réguli¢rement
pris pour cible. Dans ce grand méli-mélo, une constante : les rumeurs collent a l'actualité. |...]
Pour les internautes, et particuliérement les plus 4gés, le Web et les réseaux sociaux restent
complexes 4 comprendre. Les commentaires sont confondus avec les articles eux-mémes, les
sites parodiques, comme Le Gorafi, sont pris pour argent comptant.

Pour le sociologue Pascal Froissart, le moteur de ces échanges n'est pas forcément le
prosélytisme. « Le but de ces chaines, ce n'est pas de convaincre, explique l'auteur de La
Rumeur. Histoire et fantasmes (Belin, 2010). Les gens ne font jamais suivre d la totalité de leur
liste d'adresses. Ils choisissent ceux avec lesquels ils veulent rester en connivence. Ce qui
compte, ce n'est pas tant de diffuser une nouvelle que de vérifier que l'on fait partie d'une
communauté. » Un peu comme une réponse électronique au fantasme des diners en ville ol une
¢lite partagerait des informations dont le commun des mortels est coupé. A l'abri du secret des
correspondances, ¢'est une maniére de faire circuler des nouvelles dont V'establishment est, cette
fois, exclu. [...].

1l n'est pas rare de voir réapparaitre de vieux hoax recyclés. La rumeur selon laquelle la croix
verte des pharmacies parisiennes serait interdite 4 la demande d'une association de musulmans
ressurgit ainsi régulierement. [...]. A chaque fois, selon Pascal Froissart, le principe est de «
retemporaliser » les histoires fausses pour les rapprocher des destinataires — car la proximité est
essentielle. Ainsi, les maires molestés pour avoir refusé de laisser servir de la nourriture halal
dans leurs établissements scolaires ont changé plusieurs fois de ville. Ainsi, la « rumeur du 93 »,
qui laisse croire que des communes auraient organisé en secret 'arrivée de familles de la Seine-
Saint-Denis s'est-eile déplacée au gré des vents numériques. Bt elle n'est elle-méme que la
nouvelle version d'un canular récurrent, dont nous avons retrouvé trace au hasard d'un reportage
au Lue, dans le Var, ot deux électeurs du FN se déclaraient certains qu'un ancien maire socialiste
de la commune avait négocié, dans les années 1970, de faire venir « les familles des bas-fonds de
Toulon » et les Turcs du village voisin de Vidauban pour repeupler le centre de leur village, en
déshérence. [...].

Les chaines d'e-mails ont récemment commencé a se discipliner dans les usages, si ce n'est sur le
fond. Avant de réexpédier les hoax, les internautes ont appris a effacer la liste des destinataires
précédents et a utiliser la copie cachée. Des guides des bonnes pratiques du forward (transférer)
circulent méme, allant jusqu'a inciter & consulter le site Hoaxbuster pour ¢liminer les faux les plus
grossiers. « Ce n'est pas parce qu'on est anonyme que l'on peut faive n'importe quoi », dit la
retraitée de Fréjus. Avant de demander ce que l'on pense de cette mosquée qui va étre construtte
au premier étage de la tour Eiffel.
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